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1. OBJECTE 

L'objecte d'aquest procediment és definir el marc normatiu i operatiu que ha de regir l'alimentació de les colònies felines 
registrades i/o autoritzades al municipi de Santa Eulària des Riu. Aquest procediment té com a finalitat assegurar el 
benestar nutricional dels gats comunitaris, utilitzar l'alimentació com una eina estratègica de gestió poblacional i 
sanitària i garantir la integració harmònica de la presència de gats comunitaris a l'entorn urbà, protegint la salut pública, 
el medi ambient i la convivència ciutadana. 

Per això, s’establiran les directrius obligatòries sobre la ubicació del punt d’alimentació, el tipus, la quantitat, l’horari i 
la manera de subministrar aliment i aigua a les poblacions gestionades.  

L'objectiu és garantir el benestar nutricional dels gats, utilitzar l'alimentació com una eina de gestió poblacional i 
sanitària i garantir la integració harmònica dels gats comunitaris presents a l'entorn urbà, protegint la salut pública i la 
convivència ciutadana. 

 

2. CAMP D'ACTUACIÓ 

Per a una correcta gestió dels gats comunitaris del municipi i l’aplicació d’aquests procediments, hem de tenir en 
compte que un Punt d'Alimentació és una infraestructura de gestió, una eina que l'Ajuntament i els voluntaris acreditats 
utilitzen per subministrar recursos als gats de manera controlada i higiènica. Els protocols sobre els punts d’alimentació, 
l’Ajuntament serà estricte i rigorós, ja que de la seva correcta ubicació i gestió depèn la salut pública, la convivència 
ciutadana i l’èxit de tot el programa. L’aparició de punts d’alimentació no autoritzats o l’abocament de pinso al terra 
és una pràctica irregular que provoca la proliferació de fauna urbana nociva i perjudica el benestar dels propis animals. 
Aquests punts seran retirats de manera immediata. 

Aquest procediment és d'aplicació estricta en tots els punts d'alimentació autoritzats al municipi de Santa Eularia des 

Riu. També és d'aplicació estricta i vinculant per a totes les persones acreditades dins del Pla. 

3. RESPONSABLES 

Serveis Veterinaris: Responsables de la supervisió i validació dels criteris de benestar animal i salut pública associats 

a l'alimentació.  

Tècnics de Medi ambient de  l'Ajuntament: Encarregats de la coordinació general del PGIF i de la validació i 

supervisió ambiental del punt d’alimentació.  

Col·laboradors responsables i voluntaris acreditats per l’Ajuntament: són voluntaris amb l’acreditació municipal 

encarregats de l'execució diària de les tasques d'alimentació i manteniment envers els protocols del PGIF de Santa 

Eulària des Riu. 

Operaris municipals o externs assignats: Podran col·laborar en tasques de suport a la gestió, comunicació i 

supervisió vinculades al PGIF.  
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4. DESCRIPCIÓ DEL PROCEDIMENT 

Aquest procediment descriu com s'ha de realitzar l'alimentació de les agrupacions felines registrades per optimitzar 

l'eficiència dels recursos disponibles i garantir el benestar dels animals, tot integrant els eixos de salut pública, medi 

ambient i convivència ciutadana.  

4.1. Establiment i Autorització de Punts de Recursos 

L'alimentació es realitzarà exclusivament en els punts d'alimentació prèviament validats i designats per a cada 
colònia. Mai s’establiran nous punts d’alimentació sense autorització ni es col·locarà menjar al terra, a 
excepció d’instruccions dels serveis tècnics municipals.  

Criteris d'Ubicació:  

Discrets i Segurs: allunyats de zones de molt trànsit o perills. 

No Conflictius: allunyats de zones sensibles per la salut pública o ambiental, així com d’aquelles 

zones amb conflictes veïnals irresolubles. 

4.2. Pautes Obligatòries d'Alimentació 

S’utilitzarà exclusivament pinso sec de qualitat adequada com a dieta base o habitual  per als gats comunitaris. 
L'ús de pinso comercial garanteix una dieta nutricional completa, redueix el risc de carències nutricionals. La 
seva retirada diària evita l'atracció de fauna oportunista associada a restes de menjar així com la generació 
de residus i males olors que comprometen la neteja viària. 

L'ús d'aliments humits (llaunes, sobres) o tous només es permetrà en situacions excepcionals i justificades, i 
sempre sota autorització dels serveis municipals. Aquestes situacions poden ser: 

 Operacions de captura: Com a esquer més atractiu en gàbies trampa per a esterilitzacions, 
identificacions o tractaments. 

 Administració de medicaments: Per facilitar la ingestió de fàrmacs a gats que requereixen 
tractament mèdic. 

 Recuperació o necessitats especials: En gats convalescents, molt debilitats o amb dificultats 
de masticació, sempre sota indicació veterinària. 

En aquests casos, s’aportarà la quantitat mínima indispensable i es retiraran les restes de forma immediata un 
cop l’animal hagi menjat per mantenir la salubritat de l’entorn. L'ús habitual d'aliments humits pot generar 
major brutícia, olors desagradables, atreure  la fauna urbana nociva i, en general, empitjora el control higiènic 
de l'entorn, la qual cosa contravé l'objectiu de convivència del programa. 

La quantitat de pinso s'ajustarà al nombre estimat de gats que s’alimenten a aquell punt, la seva condició 

corporal i les especificacions del pinso utilitzat. Com a referència general, es calculen aproximadament 60-

80 grams de pinso sec per gat adult al dia. 

 

S'ha d'aportar la quantitat justa per ser consumida en un període curt (màxim1-2 hores). La pràctica 

d'alimentació ad libitum, que consisteix en deixar menjar de forma permanent, està prohibida per ser 

contraproduent, ja que dificulta les captures i pot causar obesitat, tal com adverteixen les guies de la ISFM. 
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S'establirà un horari d'alimentació fixe que el voluntari haurà de complir per crear una rutina que faciliti el monitoratge 

i la gestió eficient del consum. Es recomana una única ració diària, preferentment a primera hora del matí o al 

capvespre.  

 

4.3. Pautes Obligatòries per al Subministrament d'Aigua 

S’ha d’assegurar la disponibilitat constant d'aigua fresca i neta en bevedors adequats. L'accés a l'aigua és vital per a la 

salut renal dels gats que consumeixen majoritàriament pinso sec. 

L’aigua es renovarà cada dia per garantir la seva higiene i potabilitat, evitant a més, la proliferació de fauna nociva 

per a la salut humana, animal i ambiental. 

4.4. Higiene i manteniment posterior 

− Retirada de restes d'aliment: Un cop finalitzat el període d'alimentació (màxim 2 hores des del 
subministrament), es procedirà a la retirada completa de qualsevol resta de pinso no consumida de les 
menjadores . 

− Neteja de recipients: les menjadores  i bevedors utilitzats s'han de netejar a fons amb aigua i sabó cada dos 
dies, o diàriament si escau segons la freqüència d'ús i les condicions ambientals, per prevenir la formació de 
biofilm i la transmissió de patògens. 

− Gestió d'excrements e l’entorn: Es recolliran i retiraran els excrements dels gats comunitaris presents a la zona 
d'alimentació i el seu entorn immediat, 50 metres de radi al voltant del punt d’alimentació, utilitzant les eines 
adequades. 

− Gestió de residus: Les restes d'aliment, les bosses amb excrements i qualsevol altre residu generat pels gats 
comunitaris del punt d’alimentació atès seran retirats pel voluntari acreditat i es dipositaran en contenidors de 
residus tancats i apropiats, respectant la normativa de gestió de residus de Santa Eularia des Riu.  

4.5. Registre i monitorització 

La persona voluntària acreditada, com a sentinella del benestar de la colònia, té la responsabilitat de: 

1. Emplenar el " Registre d'Alimentació i manteniment de la Colònia " després de cada visita, documentant les 

dades sol·licitades. 

2. Notificar de manera immediata a la persona de comunicació d’incidències assignada qualsevol de les 

següents alertes: 

 Alerta Sanitària: Detecció d'un gat amb senyals de malaltia (apatia, problemes respiratoris, etc.), 

ferides o una pèrdua dràstica de condició corporal. 

 Alerta Poblacional: Detecció de femelles visiblement gestants, cadells, o nous individus adults 

no identificats. 

 Alerta Social o de Seguretat: Incidents amb la ciutadania o actes de vandalisme. 

 

4.6. Consideracions Addicionals 

Aquest procediment ha de ser molt rigorós i d’actuar amb responsabilitat i respecte cap al veïnat. En cas de queixes o 
consultes, han d’escoltar atentament i derivar la informació al tècnic municipal responsable.  
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Aquesta col·laboració és fonamental per a la convivència. 

 

5 RACIONALITAT DE LES DIRECTRIUS D'ALIMENTACIÓ: BENEFICIS I CONSEQÜÈNCIES . 

A continuació, es detalla la justificació de cada directriu operativa, destacant els beneficis que comporta el seu 
compliment i les conseqüències negatives derivades de l’incompliment. 

 

DIRECTRIU  Beneficis del compliment (per què actuem 
així) 

Conseqüències de l'incompliment (què 
passa si no es segueix) 

1. Ubicació designada i 
horari fix 

- Facilita el control de la colònia per a 
censos i captures.  
- Optimitza la disponibilitat d'aliment per als 
gats de la colònia. 
- Redueix la dispersió dels gats i la creació 
de nous punts d'alimentació incontrolats. 
- Minimitza les molèsties veïnals (sorolls, 
presència de gats a tota hora). 

- Descontrol poblacional i de la 
ubicació dels gats.  
- Dificultat per a la monitorització 
sanitària 
Increment de queixes veïnals i 
conflictes socials. Augment del risc 
d'atropellaments dels gats. 
- Dificultat per a la gestió eficient del 
PGICF. 

2. Tipus d'Aliment: pinso 
sec complet i equilibrat 
(excepció: aliments 
humits/tous) 

- Assegura una nutrició adequada i 
completa per als gats, prevenint 
deficiències. 
Millora la salut dental i redueix problemes 
gastrointestinals. 
- Redueix dràsticament l'atracció de plagues 
(rosegadors, insectes) i aus, en comparació 
amb restes de menjar humà. 
 Facilita la neteja i redueix les males olors. 

- Desequilibris nutricionals, malalties 
gastrointestinals i problemes de salut 
als gats. 
- Proliferació de plagues (rates, 
paneroles) i atracció d'altres espècies 
no desitjades. 
Generació de brutícia i males olors, 
incrementant les queixes veïnals. 
Risc de transmissió de malalties 
(zoonosis). 

3. Quantitat controlada i 
retirada de restes 

- Evita l'obesitat en els gats i els problemes 
de salut associats. 
 Minimitza el malbaratament d'aliment i la 
despesa de recursos. Evita la presència 
prolongada d'aliment al terra, que atrau 
plagues i causa brutícia. 
Fomenta que els gats consumeixin l'aliment 
en un temps curt, facilitant la retirada. 

- Gats amb sobrepès o obesitat, amb 
risc de diabetis o problemes 
articulars. 
Malbaratament de recursos públics. 
Atracció de plagues i fauna salvatge 
no desitjada (rosegadors, senglars, 
gavines). 
Acumulació de restes, males olors i 
brutícia a la via pública, generant 
rebuig veïnal. 

4. Higiene de recipients i 
entorn 

- Prevé la proliferació de bacteris, fongs i 
paràsits a les menjadores. 
Manté l'entorn net i ordenat, millorant la 
percepció pública de les colònies. 
Redueix el risc de malalties infeccioses entre 
els gats i per a la salut pública. 

- Contaminació de l'aliment i l'aigua, 
que pot provocar malalties als gats. 
Aparició de males olors i focus 
d'insalubritat. 
Proliferació d'insectes i rosegadors. 
 Increment de les queixes ciutadanes 
per brutícia i deixadesa. 

5. Registre i observació 
contínua 

- Permet monitoritzar l'estat de salut de cada 
gat i detectar malalties precoçment.  
-Facilita el seguiment demogràfic de la 
colònia (nous individus, desaparicions). 
-Proporciona dades crucials per a la 
planificació d'esterilitzacions i altres 
intervencions 

- Dificultat per detectar i atendre gats 
malalts o ferits. 
- Desconeixement de la dinàmica 
poblacional de la colònia, dificultant 
la gestió efectiva del CER+R. 
- Pèrdua d'informació valuosa per a 
l'avaluació del programa. 
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- Ofereix una base de dades per a la presa 
de decisions i la rendició de comptes a 
l'administració i la ciutadania. 

- Risc de propagació de malalties 
sense detecció precoç. 
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AVÍS INFORMATIU DE PUNT D’ALIMENTACIÓ NO AUTORITZAT 

Aquest document està dissenyat en dos formats: 

• Format A (Foli A5/A6 Plastificat): Per ser deixat pel tècnic o el cuidador acreditat en el propi punt 

irregular, com a primera notificació. És un avís dissuasiu i informatiu. 

• Format B (Carta Oficial): Per ser enviat al domicili si s'identifica la persona que alimenta de forma 

irregular, o la comunitat de propietaris. 

 

Format A: Avís en Punt Irregular (Model in situ) 

[Logo de l'Ajuntament  de Santa Eularia des Riu] 

AVÍS IMPORTANT: PUNT D’ALIMENTACIÓ NO AUTORITZAT 

S'ha detectat en aquesta ubicació un punt d'alimentació per a gats que no forma part del Pla de Gestió 

Integral Felina (PGIF) de l'Ajuntament  de Santa Eularia des Riu. 

Per què és això un problema? 

Alimentar els gats comunitaris sense control, encara que es faci amb bona intenció, pot perjudicar-los: 

✓ Dificulta el seu control sanitari i les campanyes d'esterilització. 

✓ Genera focus d'insalubritat que provoquen queixes veïnals i posen en risc els mateixos gats. 

Com pot col·laborar? 

Alimentar els gats comunitaris a la via pública sense l’autorització municipal corresponent pot ser objecte 

de sanció segons l’Ordenança Municipal. Li preguem que retiri l'aliment i els recipients d'aquest lloc. 

Si desitja ajudar els gats del nostre municipi de la manera més eficaç i segura, per favor, poseu-vos en 

contacte amb nosaltres. L'informarem sobre el programa de cuidadors/es acreditats. Departament de Medi 

Ambient - PGIF SANTA EULARIA DES RIU 

Telèfon: [Telèfon de Contacte] 

Email: [Email de Contacte] 

 

 

 

 

 

 

Format B: Notificació Formal 
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[Encapçalat Oficial de l'Ajuntament  de Santa Eularia des Riu] 

ASSUMPTE: Notificació sobre punt d’alimentació no autoritzat i regulació de la gestió de gats comunitaris. 

Expedient Nº: ______________ Data: ______________ 

Destinatari/ària: [Nom de la persona o "president/a de la Comunitat de Propietaris" 

Direcció: [Direcció] 

Estimat/a veí/a, 

El Servei de Medi Ambient de l'Ajuntament  de Santa Eularia des Riu s'adreça a vostè en relació amb la 

detecció d'un punt d'alimentació per a gats no autoritzat en les immediacions de [descriure la ubicació 

exacta del punt]. 

L'informem que la gestió dels gats comunitaris al nostre municipi està regulada pel Pla de Gestió Integral 

Felina (PGIF), en compliment de la Llei 7/2023 de Benestar Animal. Aquest pla estableix que l’alimentació 

dels gats ha de ser realitzada exclusivament per voluntaris  acreditats i en punts estratègicament ubicats i 

autoritzats per garantir la salut dels animals i la salubritat pública. 

L’alimentació incontrolada, encara que es realitzi amb bona intenció, és una pràctica contraproduent que 

pot generar focus d’insalubritat i dificultar els programes de control sanitari i d’esterilització que protegeixen 

els propis animals. Així mateix, li recordem que l'alimentació d'animals en la via pública sense la 

corresponent autorització municipal està subjecta al règim sancionador previst en l'Ordenança Municipal. 

Per tot això, se li requereix formalment que cessi en aquesta activitat i retiri qualsevol element físic 

recipient o resta de menjar de la ubicació esmentada. 

Entenem i valorem la seva preocupació pel benestar dels animals. Si desitja col·laborar de la manera més 

efectiva i segura per a ells, el convidem a posar-se en contacte amb nosaltres a través de 

                                           per informar-lo sobre com pot formar part de la xarxa de col·laboradors acreditats 

del PGIF. 

Gràcies per la seva col·laboració, 

Atentament, 

[Signatura del responsable Municipal] 
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